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Fattori qualità 
educativa

Indicatori Qualità 
garantita

1. Progetto edu-
cativo

Presenza di un 
progetto educati-
vo, di riferimento 
per tutte le strut-
ture

Revisione annua-
le del progetto 
educativo da 
parte del Coordi-
namento Pedago-
gico, con even-
tuali modifiche 
in relazione agli 
esiti dei controlli 
sulla qualità del 
servizio

2. Programmazio-
ne educativa

Elaborazione 
programmazio-
ne educativa 
per gruppo di 
riferimento con 
individuazione di: 
azioni, obiettivi 
educativi, tempi e 
spazi.

Condivisione pro-
grammazione

Una volta all’anno 
viene redatta una 
nuova program-
mazione. 
Due volte l’anno 
ci sono dei mo-
menti di verifica: 
uno a metà anno 
(con eventuale 
programmazione 
iniziale) e uno 
a fine anno, per 
rilevare le criti-
cità e progettare 
migliorie per il 
successivo anno 
formativo.

I contenuti della 
programmazione 
sono condivisi con 
le famiglie duran-
te incontri di sale 
e individuali, in 
corso d’anno

Fattori qualità 
educativa

Indicatori Qualità 
garantita

3.  Attenzione 
alle esigenze dei 
bambini

Rapporto nu-
merito educato-
re-bambini pre-
senti

Ambientamento

Incontri del perso-
nale educativo per 
confronto pedagogi-
co e per ottimizza-
zione dell’organizza-
zione

Conforme alla 
normativa vigen-
te (massimo 1:8 
durante le attività 
finalizzate; mas-
simo 1:10 nel 
restante tempo 
di erogazione del 
servizio)

Periodo, concor-
dato tra famiglia 
e nido, dedicato 
al graduale in-
serimento del 
bambino (nuovo 
iscritto) al nido, 
in affiancamento 
a una figura a lui 
familiare.

Riunioni di sala 
almeno una volta 
al mese, per 
costante confron-
to sulle azioni 
educative
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Fattori qualità 
educativa

Indicatori Qualità 
garantita

4. Aggiornamento 
del personale

Formazione 
continuativa del 
personale

Riunioni periodi-
che del personale

Piano formativo 
annuale dedicato 
a: coordinatori 
pedagogici, edu-
catori, personale 
ausiliario

Riunioni di tutta  
l’equipe educativa 
una volta al mese

Riunioni di gruppo 
del personale au-
siliario una volta 
al mese

5. Partecipazione 
famiglie

Incontri di gruppo 
e individuali con 
le famiglie

Incontri garantiti:
• riunione pre am-
bientamento
• colloquio indivi-
duale pre ambien-
tamento
• riunione di sala 
a inizio anno for-
mativo con geni-
tori dei bambini 
già frequentanti
• assemblea geni-
tori a inizio anno 
formativo con ele-
zione dei rappre-
sentanti dei geni-
tori

Fattori qualità 
educativa

Indicatori Qualità 
garantita

5. Partecipazione 
famiglie

Incontri di gruppo 
e individuali con 
le famiglie

• riunioni di sala in 
corso d’anno per 
confronto e aggior-
namento sulla pro-
grammazione
• colloqui individua-
li con le famiglie, 
in ogni momento 
dell’anno (su appun-
tamento)
• eventi dedicati ai 
genitori e/o a geni-
tori-bambini
• riunione di sala 
come momento di 
verifica con i geni-
tori a fine anno
• festa di Natale e 
festa di fine anno
• somministrazione 
annuale del que-
stionario di verifi-
ca sulla qualità del 
servizio
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Fattori qualità 
educativa

Indicatori Qualità 
garantita

6. Adeguatez-
za spazi interni 
ed esterni della 
struttura e atten-
zione ai materiali

Sale differenziate 
per fasce età dei 
bambini, arti-
colate in angoli 
anch’essi diffe-
renziati per fasce 
d’età, tempi e 
modi di utilizzo

Scelta, prepara-
zione e predispo-
sizione dei mate-
riali in relazione 
al progetto pe-
dagogico e alla 
programmazione 
educativa

Presenza di una 
sala piccolissimi 
e una sala me-
dio-grandi (in 
alcune strutture, 
in base al numero 
e alle fasce di età 
dei bambini iscrit-
ti, la sala medi e 
sala grandi sono 
separate)

Spazi esterni 
ampi e sicuri

Materiali vari, cu-
rati e sicuri, con 
preferenze per 
l’offerta di mate-
riali non struttu-
rati e naturali

Fattori qualità di 
sicurezza, igiene e 
alimentazione

Indicatori Qualità 
garantita

7. Qualità e infor-
mazioni relative 
all’alimentazione

Adeguamento ai 
protocolli e nor-
mative HACCP

Condivisione con-
tenuto del menù

Informazioni 
personalizzate su 
alimentazione

Conformità ai 
parametri norma-
tivi dei controlli 
periodici micro-
biologici e chimi-
ci di alimenti e 
attrezzature

Presenza di menù 
stagionale

Assicurata varietà 
all’interno del 
menù

Menù allegato alla 
Carta dei Servizi 
e affisso in appo-
sita bacheca, al 
nido

Quotidiana infor-
mazione su casa 
e quanto cia-
scun bambino ha 
mangiato tramite 
apposito foglio 
affisso in una 
bacheca dedicata 
alle comunicazio-
ni di sala
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Fattori qualità di 
sicurezza, igiene e 
alimentazione

Indicatori Qualità 
garantita

8. Pulizia am-
bienti

Interventi di sani-
ficazione e disin-
fezione a norma 
di legge

Rigoroso rispetto 
dei piani di sanifi-
cazione e disinfe-
zione di ambienti 
e attrezzature se-
condo la procedura 
operativa, allegata 
al manuale di au-
tocontrollo HACCP, 
confome alla nor-
mativa vigente

9. Sicurezza am-
bientale

Adeguamento alla 
normativa vigente

Presenza piano di 
evacuazione

Conformità all’au-
torizzazione al 
funzionamento 
rilasciata dalla 
competente auto-
rità (ATS e Comu-
ne) ed alle leggi 
vigenti

Interventi di 
manutenzione 
ordinaria e stra-
ordinaria

Aggiornamento 
piano evacuazio-
ne

Fattori qualità 
amministrativa

Indicatori Qualità 
garantita

10. Informazione 
ai cittadini

Adeguata e 
trasparente 
informazione 
sulle modalità di 
erogazione del 
servizio e sulle 
sue caratteristi-
che organizzative 
e pedagogiche

Si garantisce la 
presenza di:
• Carta dei Servizi;
• Regolamento per 
la gestione e la fru-
izione dei servizi 
alla prima infanzia;
• informazioni di-
sponibili sul sito del 
Comune di Como;
• presenza di un  
ufficio asili nido 
aperto al pubblico; 
• pubblicazione di  
materiale informa-
tivo 

11. Semplifica-
zione nei procedi-
menti di iscrizione

Informazione e 
aiuto nella pre-
sentazione della 
domanda di iscri-
zione

Supporto per-
sonalizzato alle 
famiglie nella 
compilazione dei 
moduli d’iscrizione

12. Gestione degli 
accessi

Equo, imparziale, 
trasparente ac-
cesso ai servizi

Rispetto delle 
normative vigenti 
e del Regolamen-
to per la gestione 
e la fruizione dei 
servizi alla pri-
ma infanzia del 
Comune.

Pubblicazione 
delle graduatorie 
di ammissione 
entro 60 giorni 
dal termine delle 
iscrizioni
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Fattori qualità 
amministrativa

Indicatori Qualità 
garantita

13. Flessibilità 
della risposta alle 
esigenze delle 
famiglie

Servizi con orari 
differenziati e pos-
sibilità di usufruire 
di differenti moduli 
orari di frequenza

Presenza sia di 
strutture che chiu-
dono alle 16.30 
che di strutture 
che chiudono alle 
18.00

Possibilità di sce-
gliere tra moduli a 
frequenza full-time 
o part-time

Flessibilità negli 
orari di ingresso e 
uscita, nel rispetto 
degli orari di aper-
tura della struttu-
ra e dei ritmi dei 
bambini

14. Modalità 
amministrative 
e organizzati-
ve adottate per 
garantire pari 
opportunità

Priorità nell’am-
missione al nido

Garanzia di priorità 
in caso di:
• bambini con 
L104/92 o in situa-
zione di compromis-
sione psico-fisica 
attestata da struttu-
ra sanitaria speciali-
stica pubblica 
• situazioni di 
disagio familiare 
segnalate dai servizi 
sociali comunali
• bimbi figli di 
donne vittime di 
violenza.
• trasferimento da 
un nido comunale 
ad un altro

Fattori qualità 
amministrativa

Indicatori Qualità 
garantita

14. Modalità 
amministrative 
e organizzati-
ve adottate per 
garantire pari 
opportunità

Riduzione del rap-
porto numerico 
educatore-bambi-
no in presenza di 
utenti con disabi-
lità certificata

Rapporto numerico 
educatore-bam-
bini massimo 1:5 
(in relazione alla 
gravità della disa-
bilità)

15. Rilevazioni 
annuali risultanti 
sul grado di sod-
disfazione dell’u-
tenza e pubbliciz-
zazione 

Esiti rilevazioni ri-
sultati dalla som-
ministrazione del 
questionario sul 
grado di soddisfa-
zione dell’utenza

Condivisione degli 
esiti durante le 
riunioni di fine 
anno con le fami-
glie utenti

Standard di gra-
dimento pari al 
85%

Momento di con-
fronto con le fa-
miglie e raccolta 
di suggerimenti 
per futuri miglio-
ramenti

16. Possibilità di 
presentare re-
clamo (in forma 
scritta)

Tempestiva rispo-
sta ai reclami

Garanzia di rispo-
sta scritta entro 
30 giorni dal 
ricevimento del 
reclamo
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All. A. 

CALENDARIO ASILI NIDO COMUNALI ANNO 
FORMATIVO 2023–2024

APERTURA lunedì 4 settembre 2023
Inizio frequenza per i vecchi iscritti e i trasferimenti

(per i nuovi iscritti è previsto un calendario degli 
ambientamenti a partire dal 6 settembre, in accordo 
con le famiglie).

Il Nido rimarrà chiuso nei seguenti giorni:

mercoledì 01.11.2023 festa di Ognissanti

venerdì 08.12.2023 festa dell’Immacolata 
Concezione

da sabato 23.12.2023
a sabato 06.01.2024

festività natalizie

da lunedì 12.02.2024 
a martedì 13.02.2024

carnevale

da giovedì 28.03.2024
a martedì 02.04.2024

festività pasquali

da giovedì 25.04.2024 
a venerdì 26.04.2024

anniversario della Liberazione 
+ ponte

mercoledì 01.05.2024 festa dei lavoratori

TERMINE ANNO FORMATIVO venerdì 26 luglio 2024 
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All. B. 

RETTE SERVIZIO ASILI NIDO

Iscrizione  66,00 

Modulo base 
tempo pieno

7.30/9.30 - 16.30 
minima

 66,00

7.30/9.30 - 16.30 
massima

€ 602,00

Modulo lungo

in aggiunta al 
modulo base

16.30-18.00 (post 
Nido) minima

€ 16,00 
(non soggetta a 
rimborsi)

16.30-18.00 (post 
Nido) massima

€ 121,00 
(non soggetta a 
rimborsi)

Modulo part 
time mattino

7.30/9.30 - 13.00 
minima

€ 69,00

7.30/9.30 - 13.00 
massima

€ 480,00

Modulo base 
tempo pieno

7.30/9.30 - 16.30 € 831,00

Modulo lungo 
in aggiunta al 
modulo base

16.30-18.00 (post 
Nido)

€ 165,00
(non soggetta a 
rimborsi)

Modulo part-time 
mattino

7.30/9.30 - 13.00 € 663,00

La retta di frequenza al Nido include la refezione, le 
merende, la fornitura di materiale igienico-sanitario,
il materiale didattico e l’assicurazione. Non sono in-
clusi i pannolini.

• Il calcolo delle rette è stabilito dalla disciplina vi-
gente in base all’ISEE:
- ISEE fino a € 4.200,00: tariffa minima

- ISEE superiore a € 33.000,00: tariffa massima
- ISEE tra € 4.200,01 e € 33.000,00: calcolo pro-
gressivo e proporzionale rette in base all’indice ISEE 
di ciascun nucleo familiare mediante l’applicazione 
della seguente formula: 

		  y - y1 = y2 - y1 (x-x1)

			      x2 - x1

y = valore ISEE familiare 		  x = tariffa da definire
y1 = ISEE minimo € 4.200,00 	 x1 = tariffa minima
y2 = ISEE massimo € 33.000,00 	 x2 = tariffa massima

Alle rette come sopra determinate viene applicato 
l’arrotondamento all’euro per difetto fino a 49 cen-
tesimi compresi e per eccesso da 50 centesimi

• La retta del post Nido Modulo lungo non è sogget-
ta a rimborsi

AGEVOLAZIONI
(per i residenti) disabilità - 60% 

servizio 
sociale

esenzione o riduzione 
su richiesta

secondo 
figlio

- 50%

terzo figlio - 70%
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RIMBORSI 
D’UFFICIO

Rimborsi intera giornata calcolati 
su 1/20 della retta mensile
Giornate lavorative nei periodi di 
sospensione attività per Natale e 
Pasqua
Scioperi del personale
Chiusure disposte su ordinanza del 
Sindaco o altra Autorità competente
Situazioni che abbiano pregiudicato 
l’erogazione del servizio per l’intera 
giornata (comprese le chiusure da 
calendario)

RIMBORSI 
MALATTIA
da 
autocertificare

Per ogni giorno 
di assenza: 

25% della retta 
giornaliera

All. C. 

RETTE SERVIZI INTEGRATIVI PRIMA INFANZIA

SPAZIO GIOCO
ISCRIZIONE € 45,00

RESIDENTI SPAZIO GIOCO 5 INGRESSI € 25,00

SPAZIO GIOCO 10 INGRESSI € 45,00

NON RESIDENTI SPAZIO GIOCO 5 INGRESSI € 40,00

SPAZIO GIOCO 10 INGRESSI € 70,00

SPAZIO BIMBO
ISCRIZIONE € 45,00

RESIDENTI SPAZIO GIOCO 5 INGRESSI € 50,00

SPAZIO GIOCO 10 INGRESSI € 95,00

NON RESIDENTI SPAZIO GIOCO 5 INGRESSI € 100,00

SPAZIO GIOCO 10 INGRESSI € 190,00

GIARDINO DEI PICCOLI

RESIDENTI ISCRIZIONE E INGRESSI 
LIBERI MENSILE

€ 25,00

NON RESIDENTI ISCRIZIONE E INGRESSI 
LIBERI MENSILE

€ 35,00



lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì
PRIMA SETTIMANA:
Minestra di verdure con 
orzo/farro

Riso al pomodoro Riso saltato con carote/
piselli/zucchine

Pastina in brodo di ver-
dure

Pasta al pesto di fagio-
lini

Fontal/Ricotta/Robiola Crocchette di pesce Vitello a fette al forno Omelette di zucchine Lonza
Pomodori Zucchine al vapore Biete/fagiolini all’olio Carote a fili / biete er-

bette
Macedonia di verdure

SECONDA SETTIMANA:
Passato di verdura Piatto unico: vellutata 

di patate e ceci con 
crostini

Riso/orzo/farro prima-
vera

Risotto giallo Gnocchetti al pomodo-
ro

Uova al pomodoro Vitello alla pizzaiola Platessa alla mugnaia Torta di ricotta e spi-
naciPatate prezzemolate Fiammiferi di carote e 

zucchine (cotte)
Fagiolini trifolati Pomodori

TERZA SETTIMANA:
Piatto unico: pasta e 
piselli

Pasta al pesto delicato Riso e prezzemolo in 
brodo 

Pasta agli aromi Minestra di verdure con 
pasta

Platessa gratinata Tacchino al limone Lonza
Pomodori e cetrioli a 
cubetti

Pomodori Carote al vapore Zucchine all’olio Fagiolini e mozzarella/
ricotta

QUARTA SETTIMANA:
Pasta all’olio Risotto alla parmigiana Pastina in brodo vege-

tale
Passato di verdura con 
orzo/farro

Piatto unico: pasta al 
ragù (vitello)

Omelette al prezzemolo Crocchette di legumi Pollo al limone Sogliola con pomodori-
ni al fornoZucchine/fagiolini tri-

folati
Pomodori in insalata Carote/biete alla 

parmigiana
Macedonia di verdura



LUNEDÌ MARTEDÌ MERCOLEDÌ GIOVEDÌ VENERDÌ
PRIMA SETTIMANA:
Minestra di verdure con 
orzo/farro

Piatto unico: pasta e 
lenticchie al pomodoro

Risotto alla zucca Pasta al sugo Pastina in brodo vege-
tale

Fontal/Ricotta/Robiola Omelette al prezzemolo Polpette (vitello e pol-
lo) in umido

Crocchette di pesce

fagiolini Carote gratinate Cavolfiore gratinato Finocchi gratinati Zucchine
SECONDA SETTIMANA:
Pastina in brodo Piatto unico: pasta e 

fagioli in brodo
Riso verde (spinaci) Risotto giallo Piatto unico: pasta al 

ragù (vitello)
Frittata di zucchine Petto di pollo al 

rosmarino
Platessa alla mugnaia Carote julienne / po-

modori in insalata
Finocchi al latte Broccoli / biete grati-

nate
Zucchine trifolate Verdure al forno

TERZA SETTIMANA:
Crema di zucchine /
zucca con riso

Risotto alla parmigiana Pasta in bianco Passato di verdure Piatto unico: lasagna 
ricotta e spinaci

Lonza Crocchette di ceci Scaloppine di vitello al 
limone

Polpette di pesce al 
forno

Finocchi gratinati Biete / Zucchine al 
vapore

Fagiolini Carote julienne Cavolfiore all’olio

QUARTA SETTIMANA:
Minestra di verdura con 
orzo/farro

Pasta al sugo Pasta con crema di 
cavolfiore

Riso al sugo Passato di verdura con 
pastina

Frittata Platessa Bocconcini di tacchino Mozzarella / Ricotta Lonza
Fagiolini Broccoletti Carote alla parmigiana Zucchine Purè


